VERBRAUCHERPOLITIK

Verbraucher informieren, Vollzug verbessern

Wie es ist

Lebensmittelkontrollen 2009: Vergleich Deutschland —Dénemark
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Quelle: Studie von BRIDGES Politik- und Organisationsberatung GmbH und www.findsmiley.dk. Eigene Darstellung DIHK e.V.

B Staatliche Verbraucherinformationen: Das Verbraucherschutzministerium hat das Verbraucherinforma-
tionsgesetz evaluiert und festgestellt, dass es nicht von Verbrauchern genutzt wird, sondern von
Umweltverbdanden und Verbraucherschutzorganisationen. Ihre Anfragen I6sen oft erhebliche Kosten bei
den Behorden aus. Trotzdem soll das Gesetz verscharft werden. AuBerdem wird mit der Initiative ,Wahr-
heit und Klarheit" die Schaffung einer Internetplattform fiir Produktfragen von Verbrauchern erwogen.

B Mehr Transparenz fiir Lebensmittel- und Futtermittelkontrollen: Die Verbraucherschutzkonferenz hat
beschlossen, Ergebnisse amtlicher Lebensmittelkontrollen durch einheitliche BewertungsmaBstéabe fiir
Konsumenten transparent machen zu wollen. Als Diskussionsbasis dient das sog. ,danische Smileymo-
dell”. Danach erfolgt die Kontrolle auf einem einseitigen Formblatt mit Smiley-Bewertung. Der Bericht
wird im Betrieb ausgehdngt und im Internet verdffentlicht. Die Unternehmen werden beteiligt und
haben einen Anspruch auf Nachkontrolle.

B Finanzberater im Visier: Obwohl auf EU-Ebene bereits eine Regulierung der Anlageberater geplant ist,
will die Bundesregierung die Erlaubnisvoraussetzungen fiir Anlageberater erweitern und eine Registrie-
rungspflicht einfiihren. Zusatzlich zur Einflihrung eines Sachkundenachweises und einer Berufshaft-

pflichtversicherung sollen die Dokumentationen der Beratungsgesprache kiinftig starker Giberwacht wer-
den.

B Aktien- und Anleihenvermittler unterliegen biirokratischer Aufsicht: Unternehmen, die zu Aktien und
Anleihen beraten, unterliegen der Wertpapieraufsicht, obwohl nach der EU-Finanzmarktrichtlinie auch
eine gewerberechtliche Aufsicht zuldssig ware. Die Vermittler miissen deshalb erhebliche Gebiihren ent-
richten und in die Entschddigungseinrichtung der Wertpapierhandelsunternehmen einzahlen. Dies kén-
nen nur wenige groBere Unternehmen leisten.
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Was zu tun ist

Verbraucherschutz muss nachvollziehbar, transparent und unbirokratisch sein. Das gilt fiir die entsprechen-
den Gesetze wie fiir den Vollzug durch Behorden. Die Anforderungen diirfen nicht Gberspannt werden. Zu
hoher Verbraucherschutz schrankt den Wettbewerb ein und belastet den Mittelstand liberproportional - und
letztlich auch die Verbraucher selbst.

Folgende Leitlinien miissen das wirtschaftspolitische Handeln bestimmen:

Gesetzliche Verpflichtungen zur Verbraucherinformation reichen aus: Durch ein neues Verbraucherin-
formationsgesetz sollte kein direkter Auskunftsanspruch gegeniiber Unternehmen geschaffen werden.
Diesen gibt es weder in einer anderen europdischen Rechtsordnung, noch im amerikanischen Rechts-
raum. Auch eine Erweiterung des Anwendungsbereichs auf alle Produkte und Dienstleistungen 16st nur
neue Kosten aus. Verbraucherfragen werden bereits heute direkt von den Unternehmen im Laden, liber
Hotlines oder im Internet beantwortet. Ein zusétzliches Internetportal - mit eingeschrankten Stellung-
nahmemaoglichkeiten fiir Unternehmen - ist abzulehnen.

Lebensmittelkontrollen wirkungsvoll gestalten: Um weiteren gesetzlichen Verscharfungen vorzubeu-
gen, gilt es, bundeseinheitlich und wirkungsvoll zu kontrollieren. Vor Verdffentlichungen von Ergebnis-
sen amtlicher Betriebskontrollen erfordert ein faires Verfahren auch die Anhérung der Betroffenen.

Vertrauen bei Finanzdienstleistungen wiederherstellen: Das durch die Finanzmarktkrise erschiitterte
Vertrauen der Anleger muss wiederhergestellt werden. Ein Auseinanderdriften von nationalen und kiinf-
tigen europdischen Vorschriften sollte dabei vermieden werden. Denn Wettbewerbsverzerrungen waren
die Folge. Auch besteht die Gefahr, dass sich Unternehmen auf nationale Vorschriften einstellen, die sich
kurze Zeit spater doch noch durch europdische Vorgaben andern.

Verbrauchern bei der Anlageberatung breitere Wahlmdglichkeiten eréffnen: Bei der Requlierung der
Aktien- und Anleihenvermittler sollten einfache Zustandigkeitsregelungen und kosteneffiziente Selbst-
verwaltungslésungen der Wirtschaft gefunden werden. Dies wiirde es auch kleineren Vermittlerunter-
nehmen ermdglichen, zielgenauer am Kundeninteresse orientiert zu beraten.
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